A Windows XP rendszermagja a Windows 2000 Professional operációs rendszeren alapul, és szintén képes a DOS nélküli, önálló működésre. Jellemzők rá a nagyfokú biztonsági, megbízható jogosultságkezelési megoldások, a többfeladatos és hálózatos környezet támogatása. Ezeket továbbfejlesztve a biztonsági szolgáltatások és tulajdonságok olyan tárházát nyújtja, amely egyaránt megfelel a munkacsoportos és a tartományi hálózatos munka követelményeinek.

Alkalmazható CISC és RISC processzoros számítógépeken, vagyis az IBM kompatíbilis személyi és akár többprocesszoros, Itanium alapú gépeken egyaránt. Ennek köszönhetően egyre szélesebb körben terjed el, közkedvelt operációs rendszer, amellyel nagyobb kiterjedésű (WAN) hálózatok és kisebb (LAN) hálózatok egyaránt kialakíthatók.

Mivel nyújt többet az operációs rendszer XP változata a megelőzőnél, illetve a Windows korábbi változatainál? Könnyebb használni, kezelni, nagyobb hatékonysággal, biztonsággal dolgozhatunk vele. Megjelentek korábban nem létezett alkalmazások is (például a digitális kamerából, képolvasóból származó felvételek, mozgóképek, vagy a CD-írók közvetlen kezelése).

A Windows XP sokkal „kompatíbilisabb” a korábbi változatoknál. A fejlesztők jobban támaszkodtak a hardvereszközök bevizsgálására, az eszközillesztőknek a hardvergyártókkal közös fejlesztésére. A Windows korábbi változataiban sikeresen nem indítható, még korábban fejlesztett programok nagy része bátran elindítható a Windows XP alatt. Ha mégis futtatási problémákba ütközünk, választhatjuk a különböző kompatibilitási üzemmódokat. Ekkor a program úgy fut, mintha a számára megfelelő korábbi operációs rendszert telepítettük volna a gépre.

A felhasználói felületnek a Windows 95 óta bekövetkezett legnagyobb változása igazi élmény. Ez jelenik meg a rendszer nevében is (XP = experience).

A felhasználó és a hálózati rendszergazda munkája a bonyolultabb rendszer ellenére könnyebbé vált, hatékonyabb lett a gyakori számítógép-kezelési feladatok automatizálásával. Az XP operációs rendszer beállítása, felügyelete és támogatása is egyszerűbbé vált a korábbiaknál. Az új felhasználók az új vizuális segédelemek révén, az egyszerűbb kezelhetőségnek köszönhetően gyorsabban válnak „szakértő” számítógép alkalmazókká. Hála a teljesen új grafikus megjelenésnek és a számottevően több varázslónak, a korábbiaknál jóval kevesebb gondot jelent a számítógép használata, amely egyúttal gyorsabb is lett.

Javítottak egyes programokon, új eszközöket kezelő programok kerültek a rendszerbe (például a digitális kamerákat és a DVD lemezeket kezelő alkalmazások). Az otthoni felhasználóknak szánt, több szórakoztató funkcióval felruházott Home Edition összes szolgáltatása elérhető a vállalati felhasználásra szánt Professional változatban is. Így használhatjuk a Windows Media Player 8-as változatát a CD és DVD lemezek lejátszására, megfelelő hardver birtokában az ilyen anyagokat egyszerűen rögzíthetjük már az Intézőből, internetes rádióadást hallgathatunk, médiafájlokat hordozható gépekre másolhatunk, fotóalbumokat állíthatunk össze digitális felvételeinkből stb.
